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Normativa aplicable
L’Ordre Ministerial ESS/485/2013, de 26 de mar¢ de 2013, per la qual es

regulen les notificacions i comunicacions per mitjans telematics en I'ambit de la
Seguretat Social, determina que els subjectes responsables queden obligats a

rebre per aquest mitja les notificacions i comunicacions a partir del 2013.

La implantaci6 d’aquesta obligatorietat es realitzara progressivament durant

I'any 2013.

Les empreses de nova creacié des de I'entrada en vigor de I’ esmentada Ordre
Ministerial, queden incorporades automaticament en aquest sistema de

comunicacio.

En aquest document s’explica com funciona aquest sistema NOTESS.

En que consisteix el NOTESS ?

Des de el moment que la seva empresa rebi la notificacié de la Seguretat Social
que li informa de la inclusi6 al sistema, voste esta obligat a utilitzar-lo de forma

obligatoria des de la notificacié.

Aix0 significa que ja no rebra comunicacions o notificacions de la Seguretat

Social per via de correu ordinari.

Inicialment la Seguretat Social posara a disposicié de les empreses en la SEDESS
aquelles notificacions derivades de procediments de gesti6 de recaptacié, com
reclamacions de deutes, providencies de constrenyiment i actes de via

executiva, entre altres.

De manera esglaonada s’aniran afegint notificacions per altres tipus de

procediments.
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Que és el SEDESS (Seu electronica de la Secretaria de I'Estat de la

Seguretat Social) ?

El SEDESS és la Seu electronica de la Secretaria de I'Estat de la Seguretat Social a
on hauran d’accedir per via telematica, la qual identifica una direccié (podem
pensar en la tipica direccidé de correus ordinaria) i al qual es vincula una bustia

(que podem assimilar a la bustia que tenim tots al nostre immoble).

Contribuents obligats a utilitzar el sistema.

e Totes les empreses incorporades al Sistema Red, independentment que
els seus codis de compte de cotitzacié s’hagin donat de baixa o continuin
actius.

e Treballadors inclosos en el Regim especial de treballadors per compte
propia o autonoms que tinguin la condicié d’empresaris incorporats al

Sistema Red.

Com funciona el sistema i com haig de consultar les meves notificacions ?
Haura d’entrar a la pagina web que té la direcci6 segiient:

http://www.seqg-social.es

Una vegada hagi entrat a la web indicada, li sortira la pagina que veu a

continuacio :
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Empresas y Profesionales

Acceso a servicios de interés para empresas y profesionales.

b 05/02/201% Nusvo servicio

t Re:
> 31/07/2012 Nuevo :

Servicios

6n de CCCs y NAF asignados a un autorizade RED
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Administraciones y Mutuas 3

Acceso a los servicios entre Administraciones Publicas y mutuas de
accidentes de trabajo v enfermedades profesionales.
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TABLON DE EDICTOS Y ANUNCIOS

Consulte los edictos y anuncios publicados en el tablén electrénico de la Sequridad Social

MI SEDE ELECTRONICA
Mis notificaciones=

Servicio de Suscripcin Voluntaris
Mis Expadientes

Consulte el estado en que se encuentran sus tramites, suscribase al servicio de notificaciones
telematicas, acceda directamente a sus notificaciones. .

Nuevo

b 22/04/2013 Nuevo +
Telematicas

b 01/04/2013 Novedades : En la regulacién de las ¥
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b 16/01/2013 Nuevo

b 16/01/2013 Nuevo
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I

b 23/04/2013 Novedades : Registro Electrénico de Apoderamientos de la Seguridad Social para la realizacién
de trdmites y actuaciones por medios electrénicos

17/04/2013 Nuevo : Actualizacion y nueves trémites en el Registro Electrénico de la Seguridad Social.
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Mis Notificaciones

La Seeretaria de Estado de la Seguridad Social ofrece a través del Servicio de Notificaciones Telematicas Seguras |a gestion de las notificaciones de actos administrativos entre los Organismos o Entidades de la Seguridad Social
y las empresas y ciudadanos. Entre estos actos, se encuentran los del pi o recaudatorio: de deuda y providencias de apremio, comunicacion del inicio del procedimiento de deduecion y actos del =
procedimiento de apremio por cuotas, conceptos de recaudacion conjunta y otros recursos, con los recargos e intereses correspondientes. Asimismo, se encuentran los estudios informativos de jubilacion y prestacion de jubilacion
para los trabajadores del mar.

La Orden ESS/485/2013 de 26 de marzo, por la que se regulan las notificaciones y comunicaciones por medios electrénicos en el dmbito de la Sequridad Social establece los supuestos y condiciones en que los sujetos responsables
quedan automaticamente obligados a recibir por medios electronicos las notificaciones y comunicaciones que les dirja la Administracion de la Seguridad Social.

No obstante, si usted no se encuentra obligade y desea recibir notificaciones telematicas a través de la Sede Electrénica de la Seguridad Secial, podra solicitarlo mediante el Servicio de Suscripcién Voluntaria.

El Servicio de Consulta de Suscripcién a Procedimientos le permitirs obtener informacién relacionada con los procedimientos a los que se encuentra suscrito como sujeto responsable en el momento de acceso

El Servicio de Desasignacion del autorizado RED como Receptor de Notil icas ofrece la al sujeto r de prescindir del autorizado RED (asociado al CCC principal/NAF) como receptor
autorizado de sus Notificaciones Telemticas. Una vez realizada la desasignacién del Autorizado RED, las Notificaciones Telemdticas serdn puestas exclusivamente a disposicion del sujeto responsable, salvo que con posterioridad a
dicha desasignacién, hubiera nombrado a un apoderado, &n cuyo caso, también serdn puestas a disposicién de dicho apoderado. =

Para poder acceder a todos los servicios, deberd disponer de un certificado digital, incluido en Iz lista de certificados admitidos, st como cumplic con el resto de requisitos técnicos y tener configurado el navegador para el uso de
funcionalidades de firma electrénica,

Ademds, en el caso de que este certificado no se haya obtenido en una oficina de la Seguridad Social los datos identificativos del certificado digital deben coincidi con los que figuran en |a base de datos de la Sequridad Social.

Para més detalle de la informacién puede consultar los siguientes documentos y presentaciones.

+ Documentacion de ayuda:

Documento Descarga del fichero Formato Tamaiio  Fecha

Novedades en el Servicio de Notificaciones Telemiticas de la Tesoreria General de la Seguridad Social =a PDF 526 Kb 22/04/2013 =
Manual de ayuda para la gestion de Notificaciones Telematicas = PDF 2680 Kb 20/05/2013

Manual de Consulta de Suscripcion a Procedimientos = PDF 2148 Kb 22/04/2013

Manual del Servicio de Desasignacién del autorizado RED como Receptor de Notificaciones Telematicas = PDF 2555Kb  27/05/2013

= Presentaciones:

Documento Descarga del fichero Formato Tamaiio Fecha
Notificaciones Telematicas (Duracién 2:25 segundos) =2 MP4 177945 Kb  01/04/2013
Diptico sobre Notificaciones Telemdticas =} PDF 415 kb 01/04/2013

Puede consultar las preguntas més frecuentes sobre notificaciones teleméticas
# Consulta y Firma de Notificaciones Telematicas:

Acceso con certificado digital
Acceso con certificado SILCON

« Servicios Relacionados:

A sota a ma esquerra faci clic a Consulta y firma de Notificaciones

Telematicas i Acceso con certificado digital

Al clicar li demanara un certificat digital (la seva identificacié digital). Es situa a

sobre del seu certificat, i faci clic.

Entrara a la pagina de notificacions segilient
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Notificaciones Telematicas
rosf :
Consulta y Firma de Notificaciones Telematicas

Nombre: JOAN Apellido 1: RAMIO Apellido 2:VILA N IPF:040288370Y
Listado de Notificaciones
Puesta a Disposicion Tipo Destinatario Nombre y Apellidos/Razon Social

No existen notificaciones pendientes a través de este canal. Usted puede no estar autorizado a este servicio.

1. Veure la notificaci6 :

Ver tal de veure el detall de la notificacid, és necessari seleccionar previament la
notificaci6 en la columna “seleccionar” i a continuacié faci clic a “ver
notificacion”.

En cas que la notificacié6 no tingui justificant de rebuda, no sera possible
visualitzar el detall i es mostrara el segiient avis “ Atencion! Se ha producido en

la pagina 1 Aviso: debe seleccionar una notificacion con acuse’.
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DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Archivos adjuntos o) SECRETARIA DE ESTADO
DE LA SEGURIDAD SOCIAL
B & I hud * GOBIERNO MINISTERIO =
2 o1 DEESPANA  DEEMPLEO
Mombes & = Y SEGURIDAD SOCIAL ? TESORERIA GENERAL

FEER®

Detall de la notificacio :

En la seccié “documentacion adjunta” s’accedeix a la notificacié en format PDF.
Aquesta documentacié es troba disponible per tal que l'usuari pugui

descarregar-la.

Degut a que les notificacions Unicament estaran visibles a la Seu Electronica
durant 10 dies naturals (de dilluns a diumenges) a comptar des de la data de la

seva publicacio, només es podra veure la notificacié6 durant aquest periode.

Transcorregut aquest termini de 10 dies naturals, ja no es podran descarregar

els documents.
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En el camp “descripcion”, indica la descripcié de la notificacié.

En el camp “fecha y hora puesta a disposicion”, indica la data i hora en que ha

estat publicada a la Seu Electronica.

En el camp “fechay hora firmada de acuse” , indica la data i hora en que voste

ha obert la notificacio.

En el camp “tipo acuse” , indica un dels segiients valors : “notificada’,

“rechazada” o “no”.

2. Signar:

Per tal de realitzar la signatura de una o varies notificacions, ha de seleccionar

les notificacions i fer clic a “firmar”.

En el cas que seleccioni notificacions que ja han estat signades, és a dir, que
tinguin justificant de recepcio, el sistema li mostrara la pantalla d’error segiient

: “ha seleccionado alguna notificaciéon que ya tiene acuse”.

Només si les notificacions seleccionades no tenen justificant de recepci6, podra

iniciar el procés de signatura.

A continuaci6 veura la pantalla de lectura i confirmacié de condicions generals
de signatura, on haura de fer clic a “aceptar” o bé sortir del mateix fent clic a

“cancelar”.
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Al acceptar, veura un resum de les notificacions de les que esta a punt de signar
el justificant de recepcié. Aquesta operacié es realitza al fer clic a “firmar y

enviar”.

Voste també té la possibilitat de cancel:lar I'operacié seleccionant “rechazar

notificacion” i a continuacié fer clic a “aceptar”.

Tant si accepta com no accepta la notificacié, al fer clic a “firmar y enviar”
apareix la seglient finestra a on haura de seleccionar novament el seu certificat

digital :

L] ¥ GORIRNO MINETERIO
/2 OF FRANA 1IE EMPLED:
vl - ¥ SEGLIRIBAD SOCIAL

p ros@_‘B Notificaciones Telematicas
Consulta y Firma de Notificaciones Telematicas
mombre: TROQUELADORES Y ESPIGADORES N° IPF:0AS51132454
Firma de documento XML i x|

Certificado:

Firmar Acuse - -
) Almacen de Microsoft Internet Explorer | Tarjetas mteligentes

He lefde y aceptado as condiciones 1® Certificado en fichero
Ceriiiicado:
Acuse Password: O Validar

Autorizado: TROQUELADORES ¥ ESPIGADODRES -

DM dal catifeado |
Tipo de Acuss a Firmer: Motificada por aceptac

Motificacion

Codige: 64954

Fechay Hora de Puacta a Dizposicion: 15-02-201

Razdn SocialiMombre v Apelidos: destinatarin?

f Aceptar x Cerrar

Una vegada introduit al lector el certificat, cal seleccionar la opci6 “almacén de

microsoft internet explorer” (s’ha de veure en l'apartat “DN del certificat” el
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certificat que s’utilitzara i amb el que es procedira a la signatura; és quan s’ha de

d’acceptar).

Si no hi ha cap problema en el procés de signatura, es mostrara la segiient

pantalla:

L ¥ GOBERNO rEHOTING
SHRLT OFGMNL  DEEREs
Zine> TABURBAR S

- Notificaciones Telematicas
ros(@ ;
Consulta y Firma de Notificacion es Telematicas

Hombrra: TROQUELADORES ¥ ESPIGADORES  N? IPF:0AS1 132454

o iAtencidn! S han producide Mensajes (1)
@3 5= ha generado el acuse correctamente

B cocumenta: Netificanan
@
B oocumento; N

Continuar!

Un cop realitzat el procés, acceptat o no, cal tenir en compte que no és possible

modificar o consultar el justificant de recepci6 generat.
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Qiiestions importants a tenir en compte sobre el sistema NOTESS

e Transcorreguts 10 dies des de que la Tresoreria General de la Seguretat
Social deixa una notificacié a la bustia de I'usuari, encara que aquest no
I’hagi llegit, es considera notificada amb plens efectes legals, d’igual forma
que si s’hagués notificat en ma o per correu certificat.

e En principi, segons comuniquen des de la Tresoreria General de la
Seguretat Social, sempre que es rebi una notificacié a la bustia, s’envia un

mail a ’'adrega de correu electronic assenyalada al perfil.

D’acord amb la normativa, 'enviament del correu electronic per avisar de
que existeix una notificacié a la seu electronica, no vincula a la Tresoreria
General de la Seguretat Social, de tal manera que si esta a la Seu
Electronica, la notificaci6 és valida encara que I’'empresa no hagi rebut

cap correu electronic.

Aix0 vol dir que cada 10 dies com a maxim , han d’entrar al portal de

notificacions electroniques explicat i verificar si tenen notificacions.

Conscients que el procés li pot resultar complex la primera vegada, a
RAMIO ASSESSORS li oferim la possibilitat de rebre la formacié necessaria

al nostre despatx per tal que s’acostumi a I'us del sistema de notificacions.

Truqui’'ns i programarem una sessio formativa per voste.
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